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OBCHODNÍ PODMÍNKY 
 

obchodní společnosti 
Optimista tisk s.r.o. 

se sídlem Krnovská 2104/65b, 761 01, Opava - Předměstí 
identifikační číslo: 23255358  

zapsané v obchodním rejstříku vedeném C 99546/KSOS Krajský soud v Ostravě, 
pro prodej zboží prostřednictvím on-line obchodu umístěného na internetové adrese 

www.optimistatisk.cz/com/eu/sk, www.zana-new.hideagifts.com 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti Optimista 
tisk s.r.o., se sídlem Krnovská 2104/65b, 761 01, Opava - Předměstí, identifikační číslo: 
23255358, zapsané v obchodním rejstříku vedeném C 99546/KSOS Krajský soud v Ostravě , 
(dále jen „prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 
Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná 
práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy (dále 
jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou osobou (dále jen 
„kupující“) prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího. Internetový obchod 
je prodávajícím provozován na webové stránce umístěné na internetových adresách 
www.optimistatisk.cz/com/eu/sk, www.zana-new.hideagifts.com (dále jen „webová 
stránka“), a to prostřednictvím rozhraní webové stránky (dále jen „webové rozhraní 
obchodu“). 

1.2. Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží 
od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci 
své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu povolání. 

1.3. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná 
ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek. 

1.4. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva 
a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém 
jazyce. 

1.5. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením 
nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních 
podmínek. 

 

Reklamace

Jak mám postupovat?

Pro urychlení procesu reklamace nás prosím co nejdříve kontaktujte na email optimistatisk@seznam.cz 
a popište nám podrobně Váš problém.

Kdy bude reklamace vyřízena?

Veškeré reklamace řešíme dle možností vždy co nejdříve. Vše je v závislosti na dodání vhodných podkladů 
pro posouzení reklamace a součinnosti klienta. 

Zásady pro vrácení zboží

1. Právo na odstoupení od smlouvy

Zákazník má právo odstoupit od kupní smlouvy bez udání důvodu do 14 dnů od převzetí zboží, v souladu s 
platnými právními předpisy.

2. Podmínky vrácení zboží

Vrácené zboží musí být: nepoužité nebo jen vyzkoušené, nepoškozené, pokud možno v původním obalu, 
kompletní (včetně příslušenství a dokumentace).

3. Zboží, které nelze vrátit

Vrácení se nevztahuje zejména na: zboží vyrobené na zakázku nebo upravené dle přání zákazníka, 
hygienické zboží po porušení ochranného obalu, digitální obsah po jeho zpřístupnění, 
zboží podléhající rychlé zkáze.

4. Postup při vrácení

Zákazník je povinen: informovat prodávajícího o odstoupení od smlouvy (např. e-mailem nebo formulářem),
zaslat nebo předat zboží zpět nejpozději do 14 dnů od odstoupení.

Náklady na vrácení zboží hradí zákazník, není-li dohodnuto jinak.

5. Vrácení peněz

Prodávající vrátí peníze nejpozději do 14 dnů od odstoupení od smlouvy, a to stejným způsobem, jakým byla 
platba přijata, pokud se strany nedohodnou jinak. Prodávající může vrácení peněz pozdržet do doby, než 
obdrží vrácené zboží.

6. Reklamace 

Práva z vadného plnění se řídí reklamačním řádem a platnými právními předpisy.


